CAM KET VE DICH VU KHACH HANG

B6 Ngoai Giao Hoa Ky, v&i muc dich bao vé Hoa Ky mét cach tét nhét, thwe hién quy trinh x& Iy visa rat
nghiém ngat nhwng cling rat cong bang. Ching t6i cam két ddm bao tinh cong khai thiét yéu ma moi nguoi
ludn biét dén khi néi vé Hoa Ky. Viéc nhap canh Hoa Ky luén dwoc hoan nghénh va khuyén khich.

Chang tdi hira vé&i dwong don xin visa rang:

Chung téi tén trong ban ciing nhw gia tri nhan phdm cda ban, ngay ca khi chiing tdi khdng thé cép visa cho
ban.

Chung t6i coi ban 1a mét ca nhan cu thé va trwdng hop cla ban 1a duy nhét.

Chang t6i ludn nhé réng ddi véi ban mot cudc phéng van xin visa cé thé [a kinh nghiém dau tién cta ban
hoac cudc phdng van mang lai cho ban cdm giac s¢ héi va ban luén cam thay lo lang.

Chung t6i c6 gdng nam bt nhiéu nhat toan canh ké hoach va muc dich chuyén di ctia ban trong khoang
théi gian ¢ han ciia méi cudc phdng van,

Chung t6i st dung moi nguén lwc cé sén dé hd tro dwong don dét lich hen phdng vAn mét cach cong bang
nham kip thi thwe hién chuyén di vi muc dich cong tac, hoc tap va cac nhiém vu quan trong khac.

Chung tdi dang théng tin chi tiét chinh xac vé yéu cau va thi tuc xin visa trén tat ca cac trang web cla Dai
st quan va Lanh sy quan.

Chung tdi cung cip théng tin vé thdi gian dat lich hen phéng van clia tat ca cac Pai stv quan va Lanh sw
quan tai trang web http://travel.state.gov.

Chung toi giai thich ly do vi sao ban bj t&r chéi visa.

Thém vao dé, néu ban |a:

Sinh vién: chang tdi cb gang hét strc dm bao rang ban d&t dwoc lich hen phéng van. Néu ban hoi du tiéu
chuan dwoc cp visa, visa ctia ban sé dwoc cap kip thdi dé ban c6 thé bat dau khoa hoc.

Khach di khan cép vi ly do nhan dao hoac y té: ching t6i ddy nhanh qua trinh xem xét visa cho nhirng
trwong hop khan cip de doa dén tinh mang.

Khéach di cong tac: chang toi thiét lap co ché thich hop tao diéu kién cho viéc di cong tac va x& Iy nhanh
cac trvdng hop dwoc doanh nghiép Hoa Ky dac biét quan tam.

DPong th&i, ching téi cling mong doi tir ban la dwong dorn xin visa:

Lén ké& hoach cho chuyén di va lam tha tuc xin visa sém nhét c6 thé.
Khai don xin visa day dd va chinh xac.
Trung thwe vé muc dich va ké hoach cta chuyén di.

Chuén bj cho budi phdng van bang cach miéu ta rd rang va cdé dong muc dich cta ban.


http://travel.state.gov/

